Instructie voor vergeten wachtwoorden en geblokkeerde accounts in M5, leerlingen
Door de grote hoeveelheid verschillende wachtwoorden die we tegenwoordig moeten onthouden, kan het voorkomen dat u zich vergist in het juiste wachtwoord. Magister 5 (M5) heeft de mogelijkheid om via het M5 eigen inlogscherm gebruik te maken van de optie “wachtwoord vergeten?”
Soms is de oorzaak niet duidelijk waardoor een account niet werkt. Behalve “vergeten” is de meest voorkomende oorzaak “geblokkeerd”. Dit laatste nadat te veel foutieve inlogpogingen zijn ondernomen. Ook in dit geval vragen wij u onderstaande te doorlopen.
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Stap 1: Ga naar het volgende internetadres: https://denhulster.swp.nl.


U bent nu op het inlogscherm van het programma M5 zelf. (Hier komt u doorgaans alleen nadat u uitgelogd bent in M5. Voor het inloggen gebruiken we de website van College Den Hulster, zodat we achter deze inlog ook andere websitefunctionaliteit kunnen zetten).

Stap 2: Klik rechtsonder op “wachtwoord vergeten”.
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Stap 3: Vul uw gebruikersnaam in en klik op “OK”.


De gebruikersnaam is niet altijd gelijk aan de gebruikersnaam voor het schoolnetwerk (= e-mail). Kent u de gebruikersnaam niet, ga dan naar stap 6.
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Stap 4: U ontvangt nu op het bij het account geregistreerde
e-mailadres een e-mail met daarin een link. Volg deze link en vul de gegevens gebruikersnaam, e-mailadres en geboortedatum in van de beheerder van het account: uw zoon of dochter.

! Het nieuwe wachtwoord wordt alleen gestuurd indien het gevraagde exact klopt met de gegevens zoals die op school in Magister geregistreerd staan.
!! Ook het e-mailadres moet dus kloppen met onze registratie bij het account. Het e-mailadres is niet vrij te kiezen of te wijzigen; dit is het schooleigen e-mailadres (eindigend op @denhulster.nl) zoals dit is ontvangen van Centraal Beheer IT van de OGVO. Voor vragen over de e-mail kan uw zoon of dochter terecht bij de medewerker van het eigen Open Leercentrum. Ingelogd in M5 is dit e-mailadres terug te vinden onder “mijn instellingen”.
Stap 5: Na wijziging komt u weer terug op het inlogscherm van M5 zelf, zoals in het begin. Vul inlognaam en het nieuwe, gewijzigde wachtwoord in. Klik op het pijltje en u komt in het programma.

Stap 6: Blijkt dat het account ook geblokkeerd is of lukt het om een andere (onbekende) reden niet? Stuur dan met de schooleigen e-mail  (@denhulster.nl) een e-mail aan wachtwoordmagister@denhulster.nl en vraag uitdrukkelijk naar de gebruikersnaam en eventueel om het deblokkeren van het account. Langs deze weg wordt geen wachtwoord gestuurd, daarvoor is bovenstaande geautomatiseerde procedure bedoeld die voor iedereen sneller gaat. Indien u, uw gebruikersnaam nieuw heeft ontvangen kunt u weer naar stap 1.
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